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1

WSTEP
PCC - CERT Sp. z 0.0. Sp. K. (dalej PCC) jest jednostkg certyfikujgcg, $wiadczacg ustugi w zakresie
certyfikacji systeméw zarzgdzania na obszarze Polski, Wtoch, Chorwac;ji, Bosni i Hercegowiny i
Macedonii.

W ramach akredytacji udzielonej przez Polskie Centrum Akredytacji certyfikowane sg systemy

zarzadzania wg norm:

e PN-N-18001:2004 ,Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy — Wymagania”.

e BS OHSAS 18001:2007 ,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy — Wymagania”.

Po uzyskaniu pozytywnego wyniku oceny PCA:

e PN-EN ISO 9001:2015-10 ,Systemy zarzgdzania jakoscig — Wymagania”,

e PN-EN ISO 14001:2015-09 ,Systemy zarzgdzania srodowiskowego — Wymagania i wytyczne
stosowania”.

W trakcie uzyskiwania akredytacji:
e PN-EN ISO 50001:2012 ,Systemy zarzadzania energig -- Wymagania i zalecenia uzytkowania”

KONTAKT:

PCC-CERT Sp. z 0.0. Sp. K.
ul. Sportowa 29

55-040 Kobierzyce,

tel.: (+48 570 725 574)
e-mail: biuro@pcc-cert.pl
www: http://www.pcc-cert.pl

DEFINICJE, INFORMACJE DODATKOWE

Podstawowe definicje i okreslenia stosowane w informatorze zawarte sg w nastepujacych

dokumentach:

e Norma PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09 ,,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek
prowadzgcych audity i certyfikacje systeméw zarzadzania®. Cze$¢ 1: Wymagania”.

e Norma PN-EN ISO 9000:2015-10 ,Systemy Zarzgdzania Jako$cig. Podstawy i terminologia”,
PN-EN ISO/IEC 17000:2006 ,,Ocena zgodnosci - Terminologia i zasady ogdlne”.
PN-1SO 50003:2017-01 ,Systemy zarzgdzania energig-Wymagania dla jednostek prowadzgcych
audity i certyfikacje systemoéw zarzgdzania energia.

e PN-EN ISO 50001:2012 ,Systemy zarzadzania energig - Wymagania i zalecenia uzytkowania”.

Ponadto w niniejszym dokumencie przyjeto nastepujgce okreslenia:

a) PCC - PCC-CERT Sp.zo0.0. Sp. K.

b) Organizacja — certyfikowany klient.

c) Audit certyfikacyjny — audit przeprowadzany przez organizacje auditujgca niezalezng od klienta i
stron, ktore sg zainteresowane certyfikacjg, dla celow certyfikacji systemu zarzagdzania klienta.

d) Audit dodatkowy (petny lub ograniczony) - audit przeprowadzony w celu sprawdzenia
skutecznosci wykonania dziatan korekcyjnych i korygujgcych podjetych w wyniku ujawnionych
niezgodno$ci.

e) Audit w nadzorze - audit przeprowadzony w organizacji w okresie waznosci certyfikacji w celu
uzyskania zaufania, ze organizacja nadal spetnia wymagania pomiedzy auditami dla ponowne;j
certyfikaciji.

f)  Audit dla ponownej certyfikacji - audit przeprowadzony w organizacji w celu udzielenia ponowne;j
certyfikacji (odnowienia certyfikacji).

g) Audit specjalny — audit przeprowadzony w celu rozszerzenia udzielonej certyfikacji, zbadania
skarg, sprawdzenia istotnych zmian w organizacji lub w ramach dalszego postepowania z
zawieszong certyfikacjg.
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h)
i)
)

k)

m)

n)

Audit potgczony — klient jest auditowany tgcznie w odniesieniu do wymagan dwéch lub wiecej
norm dotyczacych systemow zarzagdzania .

Audit zintegrowany — klient zintegrowat wdrozenie wymagan dwéch lub wiecej norm dotyczacych
systemow zarzgdzania w jeden system zarzadzania oraz jest auditowanych w odniesieniu do
wiecej niz jednej normy.

Duza niezgodnos¢ - niezgodnos¢, ktdra wptywa na zdolno$¢ systemu zarzadzania do osiggania
zamierzonych wynikéw.

Mata niezgodnos$¢ - niezgodnos$é, ktora nie wptywa na zdolnos¢ systemu zarzgdzania do
osiggania zamierzonych wynikow.

Odwotanie - zwrécenie sie o ponowne rozpatrzenie sprawy bedacej przedmiotem odwotania,
dotyczacej decyzji PCC, zwigzanej z systemem zarzgdzania organizacji.

Skarga - zazalenie wniesione na dziatalnos¢ PCC lub organizacji nadzorowanej przez PCC,
zwigzane z udzielong certyfikacjg systemu zarzgdzania.

Przeniesienie certyfikacji jest to uznanie przez PCC istniejgcego i waznego certyfikatu systemu
zarzgdzania, wydanego przez inng akredytowang jednostke certyfikujaca, w celu udzielenia
wiasnej certyfikaciji.

3  WYMAGANIA | INFORMACJE DLA POTENCJALNYCH KLIENTOW
Organizacja zgtaszajgca sie do certyfikacji zobowigzuje sie, ze bedzie:

spetniata wymagania certyfikacyjne,

wykonywata wszystkie czynnosci niezbedne do przeprowadzenia auditéw, tym dziatania
umozliwiajgce analize dokumentacji, udostepnienie wszystkich proceséw, obszaréw,
dokumentow, zapiséw i personelu, w celu poczatkowej certyfikacji, nadzoru, ponownej certyfikacji
i zatatwiania skarg,

stworzyta warunki do dziatania obserwatoréw obecnych na audicie (np. auditorow PCA lub
auditorow szkolonych).

Certyfikacji moze by¢ poddany system zarzadzania organizacji, w ramach ktérego:

istniejg obiektywne dowody dokumentujace funkcjonowanie systemu zarzadzania,
przeprowadzone byty audity wewnetrzne wszystkich obszarach systemu zarzgdzania,

dokonano przegladu systemu zarzgdzania przez kierownictwo organizacji,

istniejg wystarczajgce dowody na to, ze ustalenia dotyczgce auditow wewnetrznych i przeglagdow
systemu zarzgdzania zostaty wdrozone, sg skuteczne i bedg nadal utrzymywane.

Certyfikacja w ramach akredytacji prowadzona jest w oparciu 0 nastepujgce wymagania normatywne:

PN-EN ISO 9001:2015-10 ,Systemy zarzadzania jako$cig — Wymagania”, - po pozytywnej ocenie
PCA,

PN-EN ISO 14001:2015-09 ,Systemy zarzadzania Srodowiskowego — Wymagania i wytyczne
stosowania” — po pozytywnej ocenie PCA,

PN-N-18001:2004 ,Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy — Wymagania”,

BS OHSAS 18001:2007 ,Systemy zarzgdzania bezpieczehstwem i higieng pracy — wymagania”
PN-EN ISO 50001:2012 ,Systemy zarzadzania energig - Wymagania i zalecenia uzytkowania”
DACS-01 ,Akredytacja jednostek certyfikujgcych systemy zarzadzania”. (dostepne na stronie
www.pca.gov.pl),

DA-02 ,Zasady stosowania symboli akredytacji PCA” (dostepne na stronie www.pca.gov.pl),
DA-07 ,Polityka dotyczgca akredytacji transgranicznej” (dostepne na stronie www.pca.gov.pl),
PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09 ,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzacych
audity i certyfikacje systeméw zarzadzania. Czes¢ 1: Wymagania”.

PKN-ISO/IEC TS 17021-2:2014-01 ,,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzgcych
audity i certyfikacje systeméw zarzgdzania. Cze$¢2: Wymagania dotyczgce kompetencji do
auditowania i certyfikacji systeméw zarzgdzania Srodowiskowego”,

PKN-ISO/IEC TS 17021-3:2014-08 "Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzgcych
audity i certyfikacje systeméw zarzadzania. Cze$¢3: Wymagania dotyczgce kompetenc;ji do
auditowania i certyfikacji systemow zarzadzania jakoscig”,

EA-7/04 ,Zgodnos¢ z prawem jako czes¢ akredytowanej certyfikacji w odniesieniu do 1ISO
14001:2004” (dostepne na stronie www.pca.gov.pl),

IAF MD 1 ,Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy auditu i certyfikacji systemoéw zarzgdzania
organizacji wielooddziatowych” (dostepne na stronie www.pca.gov.pl),
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e |AF MD 2 ,Dokument obowigzkowy IAF dotyczgcy przenoszenia akredytowanej certyfikacji
systemow zarzgdzania” (dostepne na stronie www.pca.gov.pl),

e |AF MD 5 ,Dokument obowigzkowy IAF dotyczgcy ustalania czasu trwania auditow QMS i EMS
(dostepne na stronie www.pca.gov.pl),

e |AF MD 11 ,Dokument obowigzkowy IAF dotyczgcy zastosowania normy ISO/IEC 17021 w
auditach zintegrowanych systemow zarzgdzania” (dostepne na stronie www.pca.gov.pl),
prébkowania oddziatéw nie jest wiasciwe)” (dostepne na stronie www.pca.gov.pl);

e |AF ML 2:2011 ,0gdIne zasady stosowania znaku IAF MLA” (dostepne na stronie

www.pca.qgov.pl).

”

Cele auditu:

e Okreslenie zgodnosci systemu zarzgdzania Klienta lub jego czesci z kryteriami auditu,

e Okreslenie zdolnosci systemu zarzagdzania do zapewnienia spetnienia przez organizacje Klienta
majgcych zastosowanie wymagan przepiséw prawnych, regulacyjnych i umow,

e Ocena skutecznosci systemu zarzadzania w zapewnianiu, aby Klient mogt racjonalnie oczekiwac
osiggniecia swoich wyspecyfikowanych celéw,

¢ Identyfikacja obszaréw potencjalnego doskonalenia systemu zarzgdzania.

4 CERTYFIKACJA | NADZOR NAD SYSTEMAMI ZARZADZANIA

4.1 Zgtoszenie do certyfikacji
Kazdej organizacji zainteresowanej certyfikacjg w PCC przesytany jest do wypetnienia ,Wniosek o
wycene kosztow certyfikacji”, wraz z informatorem ,Zasady certyfikacji i nadzoru nad systemami
zarzgdzania organizacji” i w zaleznosci od potrzeby ,Zasady certyfikacji i nadzoru nad systemami
zarzgdzania organizacji wielooddziatowych”. Wniosek oraz informatory dostepne sg na stronie
internetowej PCC.

4.2 Przeglad wniosku
PCC przeprowadza przeglad wniosku i informacji uzupetniajgcych w celu oceny mozliwosci
przeprowadzenia certyfikacji. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia certyfikacji PCC
pisemnie powiadamia organizacje o przyczynach odmowy. Jezeli istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia
certyfikacji, PCC opracowuje oferte certyfikacji. Wysokos¢ optaty oparta jest o czas pracy auditorow
oraz aktualng taryfe optat.
Organizacja po zaakceptowaniu oferty podpisuje umowe, do ktérej zatgcznikami sa:
e ,Zasady certyfikacji i nadzoru nad systemami zarzgdzania organizacji’,
e ,Zasady certyfikacji i nadzoru nad systemami zarzgdzania organizacji wielooddziatowych” (tylko

dla organizacji wielooddziatowych).

Po podpisaniu umowy organizacja przysyta do PCC wymagane w danym systemie zarzadzania
dokumenty oraz w zaleznosci od indywidualnych ustalen inne dokumenty opisujgce system
zarzgdzania.

4.3  Audit certyfikacyjny

Audit certyfikacyjny przeprowadzany jest w dwoch etapach. Terminy pierwszego i drugiego etapu

auditu planowane sg w uzgodnieniu z organizacjg. Przyjmuje sie, ze odstep czasu miedzy pierwszym

a drugim etapem auditu powinien wynosi¢ okoto dwéch tygodni. W szczegdlnych przypadkach

pierwszy i drugi etap auditu mogg by¢ wykonane bezposrednio po sobie.

Zadaniem zespotu auditoréw jest:

e zbadanie i zweryfikowanie struktury, polityki, proceséw, procedur, zapiséw i dokumentéw
zwigzanych organizacji, w odniesieniu do danego systemu zarzadzania,

e ustalenie, czy spetniajg one wszystkie wymagania w odniesieniu do wnioskowanego zakresu
certyfikaciji,

e ustalenie, czy sg ustanowione, wdrozone i skutecznie utrzymywane procesy, procedury, w celu
zapewnienia podstawy zaufania do systemu zarzgdzania organizacji,

e zakomunikowanie organizacji, w celu podjecia przez nig dziatan, o wszystkich niespdjnosciach
pomiedzy politykg, celami i zadaniami.

e dla EnMS zweryfikowanie zebranie dowodéw zwigzanych z wynikiem energetycznym, ktory
zawiera co najmniej planowanie energetyczne, kontrole operacyjng, monitrowanie pomiaréw i
analize.
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Klient moze wyznaczy¢ swoich obserwatorow, ktérzy sg obecni podczas auditu, lecz nie ingerujg w
prowadzenie lub wynik auditu. Obecno$¢ obserwatoréw powinna by¢ uzgodniona z PCC przed
przeprowadzeniem auditu.

W celu utatwienia przeprowadzenia auditu kazdemu auditorowi powinien towarzyszy¢ przewodnik,
chyba ze miedzy auditorem wiodgcym i Klientem uzgodniono inaczej. Przewodnik nie ingeruje w
prowadzenie i wynik auditu.

4.3.1 Pierwszy etap auditu

Pierwszy etapu auditu obejmuje:

e przeglad udokumentowanych informacji systemu zarzgdzania klienta,

e ocene specyficznych dla lokalizacji klienta warunkéw oraz przeprowadzenie rozmow z personelem
organizacji w celu okreslenia gotowosci do drugiego etapu auditu,

e przeprowadzenie przegladu statusu organizacji i zrozumienia przez niego wymagan normy,
zwlaszcza w odniesieniu do identyfikacji kluczowych wynikéw dziatan lub znaczacych aspektow,
proceséw, celdw i dziatania systemu zarzgdzania,

e zebranie niezbednych informacji dotyczacych zakresu systemu zarzadzania, w tym:

o lokalizacji klienta,

o stosowanych procesdw i wyposazenia,

o poziomow ustalonych $rodkéw nadzoru (szczegdlnie w przypadku organizacji
wielooddziatowych),

o majgcych zastosowanie wymagan prawnych i regulacyjnych,

e przeprowadzenie przegladu przydziatu zasobow do drugiego etapu auditu i uzgodnienia z
organizacjg szczegotow drugiego etapu,

e skoncentrowanie sie na zaplanowaniu drugiego etapu auditu poprzez osiggniecie
wystarczajgcego zrozumienia systemu zarzadzania organizaciji i dziatalnosci w lokalizacji w
kontekscie normy dotyczgcej systemu zarzgdzania lub innego dokumentu normatywnego,

e oceng czy planowane i realizowane audity wewnetrzne i przeglady zarzgdzania oraz czy poziom
wdrozenia systemu zarzgdzania uzasadnia gotowos¢ organizacji do drugiego etapu auditu.

Dla EnMS

potwierdzenie zakresu i granic certyfikowanego EnMS,

przeglad graficznego lub narracyjnego opisu obiektow organizacji, sprzetu, systemow i proceséw dla
okreslonego zakresu i granic,

potwierdzenie efektywnej liczby personelu EnMS, zrédet energii, znaczgcego wykorzystania energii i
rocznego zuzycia energii w celu potwierdzenia czasu trwania auditu,

przeglad udokumentowanych wynikéw procesu planowania energetycznego,

przeglad zestawienia zidentyfikowanych mozliwosci poprawy wyniku energetycznego, jak rowniez
zwigzanych z nimi celéw, zadan i planéw dziatan.

Pierwszy etap auditu przeprowadzany jest na miejscu organizacji (w szczegoélnych przypadkach
pierwszy etap auditu moze odby¢ sie poza organizacjg).

PCC z wyprzedzeniem powiadamia organizacje o osobach, ktére przeprowadzaé bedg audit
(auditorach i ekspertach), a na zadanie udostepnia podstawowe informacje o cztonkach zespotu
auditowego. Organizacja ma prawo zgtosi¢ sprzeciw wobec cztonka zespotu auditowego, a w razie
uznania sprzeciwu dokonywana jest zmiana w zespole auditowym.

Z przeprowadzonego pierwszego etapu auditu organizacja otrzymuje ,Raport z pierwszego etapu
auditu”.

Po przeprowadzeniu pierwszego etapu auditu, PCC moze w porozumieniu z organizacjg przesungc¢
terminu drugiego etapu auditu lub wprowadzi¢ zmiany w przygotowaniach do drugiego etapu auditu
(facznie z anulowanie drugiego etapu auditu).

4.3.2 Drugi etap auditu

Na podstawie informacji uzyskanych z pierwszego etapu auditu opracowany jest ,Plan auditu”. Planu

auditu przesytany jest organizacji z wyprzedzeniem umozliwiajgcym zgtoszenie uwag przed drugim

etapem auditu. Drugi etap auditu przeprowadzany jest w organizacji.

Drugi etap auditu obejmuje co najmniej:

e zebranie informacji i dowodéw zgodnosci z wymaganiami odpowiedniej normy systemu
zarzadzania lub innego dokumentu normatywnego,

¢ monitorowanie, pomiary, raportowanie i przegladanie osiggnie¢ w odniesieniu do kluczowych
celéw i zadanh (wg stosownej normy systemu zarzgdzania),
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e zdolnosci systemu zarzgdzania organizacji i sposobu jego dziatania odnos$nie spetnienia
majgcych zastosowanie wymagan przepiséw prawnych, regulacyjnych i umow,

nadzor operacyjny klienta nad procesami,

audity wewnetrzne i przeglady zarzadzania,

odpowiedzialnos¢ kierownictwa za polityke organizaciji,

dodatkowo dla EnMS zebranie dowoddw w celu ustalenia czy wykazano poprawe wyniku
energetycznego(poprawa mierzalnych wynikow w zakresie efektywnos$ci energetycznej,
wykorzystania energii lub zuzycia energii w poréwnaniu do energii bazowej).

Jezeli podczas auditu zostanie stwierdzona niezgodnos$¢, wéwczas auditorzy wystawiajg ,Karte

niezgodnosci”.

PCC rozréznia dwie kategorie niezgodnosci:

e duza niezgodnosc - niezgodnosc, ktéra wptywa na zdolno$¢ systemu zarzadzania do osiggania
zamierzonych wynikéw.

e matla niezgodnos¢ - niezgodnosc, ktéra nie wptywa na zdolno$¢ systemu zarzadzania do
osiggania zamierzonych wynikow.

Jezeli dostepne dowody z auditu wskazuja, ze cele auditu sg niemozliwe do osiggniecia lub wskazujg

istnienie bezposredniego i istotnego ryzyka (np. bezpieczenstwa), auditor wiodgcy powinien

przedstawi¢ je Klientowi i PCC w celu podjecia odpowiednich dziatan. Dziatania te mogg obejmowac

zmiane planu auditu, zmiane celdéw auditu, zmiane zakresu auditu lub zakonczenie auditu.

Na zakonczenie auditu zesp6t auditorow spotyka sie z Kierownictwem oraz wyznaczonym

personelem organizacji, przedstawia ustalenia i wnioski z auditu (pierwszego i drugiego etapu) oraz

informuje o rekomendacji odnosnie udzielenia certyfikacji SZ.

W przypadku wystagpienia niezgodnosci przedstawiciel organizacji ustala przyczyny niezgodnosci i

okresla planowane korekcje i dziatania korygujace oraz termin ich wdrozenia. Auditor wiodacy

dokonuje przegladu korekcji i dziatan korygujgcych, a ich akceptacje potwierdza na "Kartach

niezgodnosci”.

Auditorzy informujg organizacje, czy do weryfikacji skutecznosci korekcji i dziatan korygujgcych

bedzie potrzebny:

o dodatkowy petny audit,

e dodatkowy ograniczony audit,

e dostarczenie udokumentowanego dowodu (do potwierdzenia podczas nastepnego auditu).

Warunkiem udzielenia certyfikacji jest w przypadku:

e duzej niezgodnosci — przeprowadzenie przegladu, akceptacji i weryfikacji korekc;ji i dziatah
korygujgcych,

e malej niezgodnosci — przeprowadzenie przegladu i akceptacja planu klienta dotyczagcego korekc;ji
i dziatan korygujgcych.

Jezeli nie mozna zweryfikowac korekcji i dziatah korygujacych dotyczgcych duzej niezgodnosci w
ciggu 6 miesiecy od ostatniego dnia drugiego etapu auditu, to nalezy przeprowadzi¢ ponownie drugi
etap auditu.

Po auditach certyfikujgcym, w nadzorze i ponownej certyfikacji wdrozenie dziatan korekcyjnych i
korygujgcych oraz ocena ich skuteczno$ci nie moze przekracza¢ 30 dni od daty zidentyfikowania
niezgodno$ci.

4.3.3 Audit dodatkowy

Dziatania korekcyjne i korygujgce organizacja przeprowadza zgodnie z wiasng procedurg.

Petny audit dodatkowy przeprowadzany jest wg wszystkich zasad ustalonych dla drugiego etapu
auditu.

Audit dodatkowy w ograniczonym zakresie obejmuje obszary zwigzane z niezgodnosciami.

4.3.4 Whnioski z auditu certyfikacyjnego

4.4

Po dostarczeniu przez organizacje dowodéw skuteczno$ci dziatah korekcyjnych i korygujgcych (dla
duzych niezgodno$ci) auditor wiodgcy sporzgdza ,Raport z auditu”. Raport zawiera rekomendacje
dotyczace udzielenia lub nie udzielenia certyfikacji tgcznie ze wszystkimi warunkami.

Udzielenie certyfikacji
Decyzja o dzieleniu certyfikacji podejmowana jest przez Dyrektora PCC, Gtéwnego specjaliste dla
EnMS, w terminie do 15 dni od daty dostarczenia przez organizacje dowodéw skutecznosci dziatan
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korekcyjnych i korygujgcych (dla duzych niezgodnosci) lub od daty zakonczenia auditu w organizac;ji

(w przypadku braku duzych niezgodnosci podczas auditu).

PCC powiadamia organizacje o decyzji odnosnie udzielenia certyfikaciji.

W ,Raporcie z auditu” przesytanym do organizacji okreslane sa:

e niezgodnosci,

e pozytywy - obserwacje wskazujgce na szczegodlnie mocne strony SZ warte rozwijania,

e spostrzezenia - obserwacje auditora, ktére wskazujg na obszary, w ktérych moze wystgpi¢
niezgodnosc.

Organizacja moze zgtosi¢ do Biura PCC ewentualne uwagi do otrzymanego raportu. Brak takich
uwag oznacza, ze organizacja akceptuje tres¢ ,Raportu z auditu”.

W przypadku odmowy udzielenia certyfikatu w pi§mie powiadamiajgcym zawarte jest uzasadnienie.
Mozliwe jest rowniez wydanie certyfikatu w ograniczonym zakresie tj. zawezonym do okreslonych
proceséw, wyrobow lub dziatalnosci organizacji.

W przypadku certyfikacji systemow zintegrowanych wystawiany jest osobny certyfikat na kazdy
system zarzadzania. Dopuszcza sie mozliwos$¢ wydawania jednego dokumentu certyfikacyjnego
dotyczgcego potwierdzenia zgodnosci kilku systeméw zarzadzania pod warunkiem, ze dotyczg one
akredytowanych przez PCC systemow zarzgdzania.

Certyfikat systemu zarzgdzania przekazywany jest organizacji pocztg lub jest odbierany jest przez jej
przedstawiciela osobiscie.

Data wydania certyfikatu nie moze by¢ wcze$niejsza niz data podjecia decyzji o certyfikaciji.
Certyfikacja jest wazna 3 lata od daty podjecia decyzji o certyfikacji.

4.5 Dziatania w nadzorze
W okresie waznosci certyfikatu, PCC przeprowadza dziatania w nadzorze, ktérych celem jest
monitorowanie reprezentatywnych obszaréw i funkcji objetych systemem zarzgdzania z
uwzglednieniem zmian w nadzorowanej organizaciji.
Dziatania w nadzorze obejmujg:
e audity w nadzorze - oceniajgce spetnianie przez system zarzadzania organizacji wymagan
odnos$nej normy systemu zarzgdzania,
zapytania do organizacji w sprawie aspektow certyfikaciji,
przegladanie strony internetowej i materiatbw promocyjnych,
monitorowanie wynikéw dziatalnosci certyfikowanej organizaciji,
zadania dostarczenia dokumentow i zapiséw od organizaciji.

45.1 Audity w nadzorze
Audit w nadzorze obejmuje co najmniej:
e audity wewnetrzne i przeglady zarzgdzania,
e przeglad dziatan podjetych w odniesieniu do niezgodnosci zidentyfikowanych podczas
poprzedniego auditu,
e postepowanie ze skargami/reklamacjami,
skutecznos¢ systemu zarzadzania pod wzgledem osiggania celow organizacji i zamierzonych
wynikow systemu zarzagdzania,
rozwdj planowanych dziatarn majgcych na celu ciggte doskonalenie,
ciggty nadzér operacyjny,
przeglad zmian,
stosowanie znakéw/symboli i powotywanie sie na certyfikacje,
dodatkowo dla EnMs przeglad, czy zademonstrowano ciggtg poprawe wyniku energetycznego
(EnMS).

Audity w nadzorze przeprowadzane sg co najmniej raz w roku kalendarzowym, z wyjatkiem lat w
ktérych ma by¢ przeprowadzona ponowna certyfikacja. Data pierwszego auditu w nadzorze po
certyfikacji poczgtkowej nie powinna by¢ pézniejsza niz 12 miesiecy od daty podjecia decyzji o
certyfikacji.

4.5.2 Utrzymywanie certyfikacji
Decyzja o utrzymaniu certyfikacji podejmowana jest na podstawie przeglagdu poprawnosci przebiegu
certyfikacji (w tym dziatah w nadzorze), ,Raportu z auditu”, ,Kart niezgodnosci” oraz pozytywnych
rekomendacji auditora wiodgcego.
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W przypadku wystgpienia duzych niezgodnosci lub innej sytuacji mogacej doprowadzi¢ do
zawieszenia lub cofniecia certyfikacji, auditor wiodgcy informuje Dyrektora PCC, Gtéwnego
specjaliste dla EnMs, ktéry przeprowadza przeglad w celu ustalenia czy mozna utrzymac certyfikacje.

4.6 Ponowna certyfikacja

Audit dla ponownej oceny obejmuje wszystkie wymagania majgcej zastosowanie normy systemu

zarzgdzania, ocene funkcjonowania systemu zaradzania w okresie objetym certyfikacjg oraz przeglad

raportéw z auditow.

Jezeli w organizacji nastgpity znaczace zmiany w systemie zarzgdzania lub w wymaganiach prawnych

dotyczacych organizacji, to przeprowadzany jest réwniez pierwszy etap auditu.

Audit ponownej certyfikacji przeprowadzany w organizacji jest ukierunkowany na:

e skutecznosc¢ systemu zarzgdzania jako catosci w Swietle zmian wewnetrznych i zewnetrznych
oraz jego stata odpowiednio$¢ i przydatnos¢ dla zakresu certyfikaciji,

e wykazania zaangazowania w utrzymaniu skutecznosci oraz doskonaleniu systemu zarzadzania
celu poprawy ogoélnego sposobu dziatania,

e skutecznos$¢ systemu zarzadzania pod wzgledem osiggania celdw przez organizacje i
zamierzonych wynikow systemu zarzgdzania.

Sposoéb podjecia decyzji o odnowieniu certyfikacji przebiega jak dla auditu certyfikacyjnego. Ponadto

przy podejmowaniu decyzji uwzgledniane sg skargi na organizacje oraz wyniki funkcjonowania

systemu w okresie certyfikacji.

Jezeli przed uptywem daty waznosci certyfikacji audit ponownej certyfikacji nie jest zakonczony lub

weryfikacja dziatan korekcyjnych i korygujgcych dla kazdej duzej niezgodnosci nie jest zakohczona

waznos¢ certyfikacji nie jest przedtuzana. O zaistniatej sytuaciji klient jest poinformowany.

Po wygasnieciu certyfikacji PCC moze wznowi¢ certyfikacje w ciggu szesciu miesiecy, pod warunkiem

zakonczenia niewykonanych dziatan dotyczacych ponownej certyfikacji, w przeciwnym razie nalezy

przeprowadzi¢ co najmniej drugi etap auditu. Data waznosci certyfikacji jest okreslana na podstawie

wczesniejszego cyklu certyfikaciji.

4.7  Audity zintegrowane
Audity potgczone dotyczg co najmniej dwoch systemow zarzadzania (np. ISO 9001, ISO 14001, PN-
N-18001, ISO 50001). Podczas pierwszego etapu auditu PCC przeprowadza przeglad informaciji
podanych przez organizacje i moze zmieni¢ czas trwania auditu, ktory byt oparty na deklarowanym
przez organizacje poziomie integracji systemu (audit zintegrowany).
Cechy zintegrowanego systemu zarzadzania: zintegrowany przeglad zarzadzania, zintegrowane
podejscie do auditdw wewnetrznych, zintegrowane podejscie do polityki i celéw, zintegrowane
podejscie do proceséw systemowych, zintegrowany zbiér dokumentacji obejmujgcy instrukcje
robocze, zintegrowane podejscie do mechanizméw doskonalenia, zintegrowane podejscie do
planowania z dobrym wykorzystaniem catosciowego podej$cia do zarzadzania ryzykiem w
dziatalnosci, zunifikowane wsparcie i odpowiedzialnos¢ kierownictwa.
Czas trwania auditu potgczonego nie mozna skréci¢ o wiecej niz 20 % czasu obliczonego jak dla
systemow niezintegrowanych. Audity potgczone niezintegrowanych systemow zarzgdzania, (chociaz
przeprowadzane w tym samym czasie) nie podlegajg zasadom skrécenia czasu.

4.8 Audity specjalne

4.8.1 Rozszerzenie zakresu certyfikacji
Rozszerzenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek organizacji.
W przypadku wystgpienia organizacji o rozszerzenie zakresu certyfikacji o obszary dziatania lub
elementy systemu zarzadzania, ktére nie byly objete certyfikacjg, sposéb i zakres oceny okresla PCC.

4.8.2 Audity z krétkim terminem powiadamiania

Audity z krétkim terminem powiadamiania lub bez zawiadomienia przeprowadzane sg w celu:

e zbadania skarg,

e w odpowiedzi na zmiany (wptywajgce na zdolnos¢ systemu zarzgdzania do spetniania wymagan
odnosnej normy systemu zarzgdzania),

e dalszego postepowania w przypadku zawieszenia certyfikacji (za wyjatkiem zawieszenia
certyfikacji z powodu niedotrzymania warunkéw finansowych wobec PCC lub przekroczenia
wymaganego terminu auditu nadzoru do 2 miesiecy).

Plik:CC-IN1-w17-3_Zasady-certyfikacji-i-nadzoru-nad-SZ-organizacji wyd. 17-3



o

INFORMATOR CC-IN1 (strona: 8/13) I:ac

Zasady certyfikacji i nadzoru nad systemami zarzadzania organizaciji. {c:ert

Decyzje o potrzebie przeprowadzenia podejmuje Dyrektor PCC, Gtéwny specjalista EnMS podczas
tego auditu organizacja nie ma mozliwosci zgtoszenia zastrzezen do czionkéw zespotu auditujgcego.
Z przeprowadzonego auditu opracowany jest raport, ktory jest podstawg podjecia decyzji zwigzanej z
celem auditu.

4.9 Zawieszenie certyfikacji

Zawieszenie certyfikacji moze nastgpi¢ w przypadku stwierdzenia postepowania organizacji

niezgodnego z zawartg umowg o0 nadzor nad SZ, a w szczegdlnosci, gdy:

e system zarzadzania organizaciji stale lub w powaznym stopniu nie spetnia wymagan
certyfikacyjnych, w tym wymagan dotyczacych skutecznosci systemu zarzgdzania,

e organizacja nie wykonata w uzgodnionym terminie dziatah korekcyjnych i korygujgcych
wynikajgcych z niezgodnosci ujawnionych podczas auditéw,

e organizacja nie podjeta w uzgodnionym terminie dziatan dla wprowadzenia zmian w SZ
wynikajacych ze zmiany wymagan zawartych w kryteriach auditu (np. w normie stanowigcej
odnos$nik tego systemu),

e organizacja nie pozwala na przeprowadzenie auditbw w nadzorze lub auditéw dla ponownej

certyfikacji z wymagang czestoscia,

organizacja dobrowolnie poprosita o zawieszenie,

organizacja nie poinformowata PCC o wprowadzeniu w SZ istotnych zmian w SZ,

organizacja nie spetnia swoich zobowigzan finansowych wobec PCC,

istniejg inne powody okreslone wymaganiami lub tez pisemnie uzgodnione pomiedzy organizacjg
a PCC.

W przypadku wystgpienia okolicznosci upowazniajgcych PCC do zawieszenia certyfikacji, decyzje o
zawieszeniu podejmuje Dyrektor PCC, Gtéwny Specjalista dla EnMS. Decyzja wraz z uzasadnieniem
przekazywana jest organizacji na piSmie, w ktéorym podane sg daty okreslajgce okres zawieszenia
certyfikacji oraz konsekwencje wynikajgce z powotywania si¢ na certyfikacje.

W okresie zawieszenia certyfikacji organizacja nie moze powotywac¢ sie na certyfikacje oraz
zaprzestaje stosowania znaku certyfikacji (symbolu akredytacji).

Okres zawieszenia certyfikacji okresla Dyrektor PCC, Gtéwny Specjalista dla EnMS i nie powinien
by¢ diuzszy niz 6 miesiecy.

4.10 Wznowienie waznosci certyfikacji
Organizacja informowana jest pisemnie o warunkach przywrécenia certyfikacji, ktére mogg
obejmowac:
e przekazanie przez organizacje do PCC dokumentéw (dowodow) potwierdzajgcych spetnienie
warunkow towarzyszgcych decyzji o zawieszeniu lub
e pozytywny wynik auditu specjalnego.
Dyrektor, Gtéwny specjalista dla EnMs, okresla warunki przywrécenia waznosci certyfikacji i
podejmuje decyzje o jej wznowieniu.

4.11 Cofniecie certyfikaciji
Cofniecie zakresu certyfikacji nastepuje w przypadku nie rozwigzania przez organizacje w ustalonym
przez PCC terminie kwestii, ktére spowodowaty zawieszenie certyfikacji. Po uniewaznieniu certyfikaciji
organizacja nie moze powotywac sie na certyfikacje i nie moze wykorzystywac znaku certyfikacji
(symbolu akredytacji). Po podjeciu decyzji o cofnieciu certyfikacji, PCC rozwigzuje umowe
i uniewaznia certyfikacje. Organizacja zostaje o tym fakcie poinformowana na pismie, w ktérym
podana jest data uniewaznienia certyfikacji oraz konsekwencje wynikajgce z dalszego powotywania
sie na certyfikacje.

4.12 Ograniczanie zakresu certyfikacji

PCC ogranicza zakres certyfikacji organizacji w celu wytgczenia tych cze$ci, ktore nie spetniaja

wymagan. Ma to miejsce w przypadku statego lub powaznego stopnia nie spetnienia wymagan

certyfikacyjnych w pewnym zakresie certyfikacji. Ograniczenie certyfikacji musi by¢ zgodne z

wymaganiami normy certyfikowanego systemu zarzgdzania.

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpic:

e po audicie, w trakcie ktérego stwierdzono brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w petnym
zakresie udzielonej certyfikaciji,

e gdy organizacja nie wykonata w uzgodnionym terminie dziatan korekcyjnych i korygujgcych
wynikajgcych z niezgodnosci ujawnionych podczas auditow,

e na wniosek organizaciji.

4.13 Przeniesienie praw
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Przeniesienie praw z umowy o nadzér nad SZ nastepuje na wniosek organizacji w wyniku zmiany jej
statusu prawnego. W przypadku, gdy z zatgczonej do wniosku aktualnej ksiegi SZ i innych
dokumentow, ktore ulegty zmianie (np. dokumenty rejestracyjne firmy, regulaminy, procedury...)
wynika, ze zmianie ulegt jedynie status prawny organizacji, PCC moze podja¢ decyzje o przeniesieniu
praw z umowy o nadzér bez przeprowadzenia auditu.

Jezeli z przedstawionych dokumentéw wynika, ze oprécz zmiany statusu prawnego zaszty inne
zmiany, decyzja o przeniesienie praw moze by¢ podjeta po przeprowadzeniu auditu.

4.14 Informowanie o zmianach w organizacji

6

6.1

6.2

Organizacja powinna bezzwlocznie informowa¢ PCC o zmianach, ktére wptywajg na zdolnos$¢

systemu zarzgdzania do spetniania wymagan normy stanowigcej podstawg certyfikacji.

Zmiany te mogg dotyczy¢ np.:

e statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub wtasnosciowego,

o struktury organizacyjnej i zarzadzania (kluczowego personelu zarzgdzajgcego, podejmujgcego
decyzje lub technicznego),

e adresu do kontaktéw i miejsc prowadzenia dziatalnosci,

e zakresu dziatania objetego certyfikowanym systemem zarzadzania,

e gtébwnych zmian w systemie zarzgdzania i procesach.

Na podstawie informacji o zmianach, PCC decyduje czy zmiany powinny by¢ zweryfikowane auditem

specjalnym, czy podczas najblizszego auditu.

ZMIANY W WYMAGANIACH CERTYFIKACYJNYCH
PCC pisemnie informuje organizacje o zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych z odpowiednim
wyprzedzeniem, umozliwiajgcym wprowadzenie zmian w organizacjach. Zmiany w wymaganiach
certyfikacyjnych moga by¢ spowodowane np. zmianami w normach systemu zarzadzania lub
zmianami w wymaganiach akredytacyjnych. W informaciji przekazanej organizacjom podany jest
zakres zmian, data obowigzywania i sposéb sprawdzania ich wdrozenia. W przypadku znaczacych
zmian w wymaganiach certyfikacyjnych PCC okresla okresy przejsciowe umozliwiajgce wprowadzenie
stosownych zmian w systemach zarzadzania organizacji, powiadamia o nich organizacje z
odpowiednim wyprzedzeniem oraz okresla swoje postepowanie w okresie przejsciowym.
Organizacja powinna da¢ odpowiedz do PCC czy jest w stanie wprowadzi¢ zmiany w okreslonych
terminach. Sprawdzenie wdrozonych zmian, PCC moze przeprowadzaé poprzez ankiety, rozmowy,
wizje lokalne lub audity.
Jezeli organizacja informuje PCC, ze nie jest w stanie wprowadzi¢ zamian w ustalonym terminie,
przekroczyta czas wprowadzania zmian lub sprawdzenie wdrozenia zmian dato wynik negatywny, to
certyfikacja organizacji jest zawieszana w dniu wejscia w zycie zmian.

ROZPATRYWANIE SKARG | ODWOLAN

Skargi na dziatania PCC
Sktadanie skarg, rozpatrywanie i podejmowanie decyzji w sprawie skarg nie skutkuje zadnymi
dziataniami dyskryminujgcymi dla sktadajgcego skarge.
Informacje uzyskane podczas postepowania ze skargami dotyczgce sktadajgcego skarge i jej
przedmiotu traktowane sg jako poufne.
Kazda zgtoszona do PCC skarga jest rejestrowana, a jej przyjecie potwierdzane jest pisemnie osobie,
ktéra jg ztozyta.
Osoba rozpatrujgca skarge nie mogta by¢ poprzednio zaangazowana w przedmiot skargi.
Jezeli do rozpatrzenia skargi wymagana jest wizyta w organizacji, to prowadzgcy sprawe po
uzgodnieniu terminu, dokonuje wyjasnien na miejscu (w organizacji) i opracowuje protokét z ustalen.
Decyzje 0 uznaniu lub nie uznaniu skargi podejmuje osoba z kierownictwa PCC, nie zaangazowana w
jej przedmiot.
PCC okresla, jakie dziatania majg by¢ podjete w reakcji na ztozong skarge. PCC pisemnie informuje
zgtaszajgcego skarge o przebiegu, zakonczeniu jej rozpatrywania oraz o podjetych decyzjach.
W przypadku zaistnienia kwestii spornych pomiedzy zgtaszajgcym skarge a PCC, po wyczerpaniu
wszystkich mozliwosci porozumienia, strony mogg wszczaé polubowne postepowanie arbitrazowe z
udziatem wzajemnie uzgodnionego arbitra, cieszgcego sie zaufaniem obu stron.

Skargi na dziatalnos$¢ organizacji
Sktadanie skarg, rozpatrywanie i podejmowanie decyzji w sprawie skarg nie skutkuje Zadnymi
dziataniami dyskryminujgcymi dla sktadajgcego skarge.
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Kazda zgtoszona do PCC skarga jest rejestrowana, a jej przyjecie potwierdzane jest pisemnie osobie,

ktéra jg ztozyta.

O zgtoszonej skardze na dziatalno$¢ organizacji, PCC pisemnie informuje organizacje, ktorej skarga

dotyczy. W PCC wyznaczana jest osoba (nie zaangazowang w przedmiot skargi), ktéra analizuje

problem i weryfikuje zebrane informacje. Jezeli do rozpatrzenia skargi wymagana jest wizyta w

organizacji, to prowadzacy sprawe po uzgodnieniu terminu, dokonuje wyjasnien na miejscu (w

organizacji) opracowujgc protokot z ustaleh. Podczas rozpatrywanej skargi nalezy oceni¢ skutecznosci

systemu zarzgdzania organizacji, ktérej skarga dotyczy.

Decyzje o uznaniu lub nie uznaniu skargi podejmuje osoba z kierownictwa PCC, ktéra nie byta

poprzednio zaangazowana w przedmiot skargi.

PCC pisemnie informuje zgtaszajgcego skarge i organizacje, ktérej skarga dotyczy, o przebiegu,

zakonczeniu postepowania, podjetej decyzji i dziataniach podjetych w reakcji na skarge.

W wyniku podjetej decyzji moze zaistnie¢ koniecznos¢:

e przeprowadzenia dodatkowego auditu systemu zarzgdzania w organizacji i nakazania podijecia
odpowiednich dziatan korekcyjnych i/lub korygujgcych,

e zawieszenia lub cofnigcia certyfikatu zgodnie z umowg zawartg z organizacja.

PCC ustala ze zgtaszajgcym skarge i organizacjg, ktérej skarga dotyczy, czy przedmiot skargi i jej

rozwigzanie majg by¢ podane do publicznej wiadomosci.

6.3 Odwotania
Kazdej organizacji w okresie trwania umowy o nadzor nad systemem zarzgdzania przystuguje prawo
odwotania sie od decyzji podjetej w procesie certyfikacji. Ztozenie odwotania przez organizacje nie
skutkuje zadnymi dziataniami dyskryminujgcymi przeciwko skfadajgcemu odwotanie.
Odwotania organizacji moga dotyczy¢ takich spraw jak np.: sposéb lub termin usuniecia niezgodnosci,
odmowa certyfikacji lub ponownej certyfikacji, zawszenie lub cofniecie certyfikaciji.
Odwotanie przystuguje organizacji kazdorazowo w okresie nie dtuzszym niz 14 dni od daty doreczenia
decyzji przez PCC. Kazde zgtoszone do PCC odwotanie jest rejestrowane, a jego przyjecie
potwierdzane jest pisemnie osobie, ktdra jg ztozyta.
Warunkiem koniecznym rozpatrywania odwotania jest pisemne podanie przez odwotujgcego sie
szczego6towego przedmiotu i zakresu odwotania.
Osoba z PCC rozpatrujgca odwotanie nie moze by¢é zaangazowana w przedmiot odwotania (podczas
auditu lub podejmowania decyzji w sprawie o certyfikaciji).
Jezeli dla rozpatrzenia odwotania wymagana jest wizyta w organizacji, prowadzacy sprawe odwotania,
po uzgodnieniu terminu wizyty w organizacji, wyjasnia sprawe na miejscu z przedstawicielem
organizaciji.
Decyzje odnosnie przedmiotu odwotania podejmuje osoba nie zaangazowana poprzednio w przedmiot
odwotania (podczas auditu lub podejmowania decyzji w sprawie o certyfikacji).Pismo zawierajgce
informacje o przebiegu, zakonczeniu postepowania odwotawczego oraz stanowisko PCC, wysytane
jest odwotujgcej sie organizacji.

7 INFORMACJE POUFNE | DOSTARCZANE NA 2ADANIE
PCC dostarcza na zgdanie informacje o:
e obszarach geograficznych, w ktérych dziata,
e statusie danej certyfikacji,
e nazwie klienta, certyfikacie, zakresie certyfikacji, geograficznej lokalizacji klienta (kraj, miasto).

Pozostate informacje o organizacjach, ktdrym udzielono certyfikacji sg poufne.

Informacje o organizacjach udostepniane sg jednostce akredytujgce;j.

Dostep do informacji o organizacji przez strone trzecig jest mozliwy jedynie za pisemng zgodg
organizaciji.

Informacje o kliencie pochodzgce z innych zrédet niz od samego klienta (np. od sktadajgcego skarge)
traktowane sg jako poufne.

W kazdym przypadku wymaganego przez prawo udostepnienia informacji stronie trzeciej, organizacja
jest informowana o tresci ujawnionej informaciji (chyba, ze prawo stanowi inaczej).

8 POWOLYWANIE SIE NA CERTYFIKACJE | STOSOWANIE ZNAKOW (SYMBOLI)

8.1 Powolywanie sie na certyfikacje
PCC zezwala organizacji i jego formalnym przedstawicielom na powotywanie sie na certyfikacje:
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e przez okres waznosci certyfikacji,

e w dziatalnosci reklamowej i promocyjnej, jezeli dotyczy ona obszaru dziatalnosci objetego
zakresem certyfikaciji,

e w trakcie prowadzenia negocjacji, przy zawieraniu umow i kontraktéw, dotyczacych obszaru
dziatalnosci objetego zakresem certyfikacji.

PCC wymaga, aby certyfikowana organizacja:

e spetniata wymagania PCC, podczas powotywania sie na certyfikacje w mediach takich jak:
internet, broszury, reklamy itp,

e nie skladata lub dopuszczata do sktadania jakichkolwiek wprowadzajgcych w btgd oswiadczen
odnoszgcych sie do swojej certyfikacji,

e nie stosowata lub dopuszczata do stosowania dokumentu certyfikacyjnego lub jakiejkolwiek jego
czesci w sposOb wprowadzajgcy w btad,

e po zawieszeniu lub cofnieciu certyfikacji zaprzestata stosowania dokumentu certyfikacyjnego we
wszystkich materiatach reklamowych zawierajgcych powotywanie sie na certyfikacje, zgodnie z
poleceniem PCC,

e uaktualnita wszystkie materiaty reklamowe w przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji,

e nie dopuszczata do powotywania sie na certyfikacje w taki sposob, aby sugerowato to, ze PCC
certyfikowato wyréb, ustuge lub proces,

e nie sugerowata, ze certyfikacja odnosi sie do dziatalnosci i miejsc, ktére sg poza zakresem
certyfikaciji,

e nie wykorzystywata swojej certyfikacji w taki sposéb, aby naruszato to reputacje PCC lub systemu
certyfikacji oraz narazato PCC na utrate publicznej wiarygodnosci.

PCC podczas auditéw ocenia prawidtowe powotywanie sie na status certyfikacji, stosowanie
dokumentow certyfikacyjnych, znakow certyfikacji, symboli akredytaciji i raportéw z auditow.
W przypadku nie stosowania sie przez organizacje do powyzszych wymagan PCC podejmuje
dziatania w celu rozwigzania zaistniatych problemow.

Dziatania te mogg dotyczyc¢:

e zadania wprowadzenia przez organizacje dziatan korekcyjnych, korygujacych,
zawieszenia lub cofniecia certyfikaciji,

opublikowania informacji 0 naruszeniu praw,

podjecia przez PCC dziatah prawnych.

8.2 Stosowanie znakéw certyfikacji i symboli akredytacji

Zasady stosowania znakow certyfikacji i symboli akredytaciji:

e znak certyfikacji i symbol akredytacji mogg byé stosowane tylko na dokumentach handlowych,
promocyjnych lub reklamowych wytgcznie w odniesieniu do takiego obszaru dziatania, ktory
okresla zakres certyfikaciji,

e znak certyfikacji i symbol akredytacji nie moga by¢ stosowane w sposob, ktéry mogtby swiadczyc,
ze odnosi sie do jakosci wyrobu (np. nie moze byé umieszczony na wyrobie lub opakowaniu),

e nie dopuszcza sie stosowania znaku certyfikacji i symbolu akredytacji na raportach z badan
laboratoryjnych, wzorcowan lub kontroli,

e organizacja musi wyrézni¢ zakres dziatalnosci, ktérego dotyczy certyfikacja, jezeli zastosowata
znak certyfikacji i symbol akredytacji w kontekscie, w ktérym nasuwa to watpliwosci.

Zasady stosowania oswiadczen o posiadanym systemie zarzadzania na opakowaniu wyrobu lub w
towarzyszacej informaciji:
e za opakowanie uwaza sie to, ktére moze by¢ usuniete bez rozpadniecia sie lub uszkodzenia
wyrobu,
e zainformacje towarzyszgcg uwaza sie informacje dostepng oddzielne lub tatwg do odtgczenia,
o etykiety identyfikujgce typ wyrobu lub tabliczki identyfikacyjne brane sg pod uwage jako czesé
wyrobu,
e oswiadczenie nie powinno w zaden sposéb sugerowaé, ze wyrdb, proces lub ustuga sg
certyfikowane,
e oswiadczenie powinno zawiera¢ odniesienie do: identyfikacji certyfikowanego klienta, rodzaju
systemu zarzadzania, jednostki certyfikujgcej wydajacej certyfikat.
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Rysunek 1 Wzér znaku certyfikacji PCC (w zaleznosci od rodzaju systemu zarzadzania).

Organizacja uprawniona jest do przedstawiania znaku certyfikacji (odpowiedniego dla systemu
zarzadzania) przy uwzglednieniu ponizszych zasad.

Podstawowe wymiary projektowe znaku certyfikacji
e szerokos¢ S =25 mm
e wysokos¢ H =37 mm

Dopuszczalne jest skalowanie podstawowych wymiaréw znaku certyfikacji przy zachowaniu
nastepujgcych warunkow:

e zachowanie proporcji szerokosci do wysokosci,

nie dopuszcza sie zadnych znieksztatceh szaty graficznej znaku certyfikaciji,
zachowanie czytelnosci liter i cyfr,

nie dopuszcza sie zmieniania barw loga ani znakdw,

mozliwe jest odwzorowywanie czarno-biatego znaku certyfikacji.

9.2 Stosowanie znaku PCC w potaczeniu z symbolem akredytacji PCA (w przypadku
akredytowanej certyfikacji systemu zarzadzania)
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Rysunek 2 Wzér znaku certyfikacji PCC potaczonego z symbolem akredytacji PCA (w
zaleznosci od rodzaju systemu zarzadzania).

Organizacja uprawniona jest do przedstawiania znaku certyfikacji PCC potgczonego z symbolem
akredytacji PCA (odpowiedniego dla systemu zarzgdzania) przy uwzglednieniu ponizszych zasad.
Podstawowe (minimalne) wymiary projektowe

e szeroko$¢ S = 60 mm

o  wysoko$¢ H =47 mm

Dopuszczalne jest skalowanie podstawowych wymiaréw przy zachowaniu nastepujgcych warunkéw:
zachowanie proporcji szerokosci do wysokosci,

nie dopuszcza sie zadnych znieksztatcen szaty graficznej,

zachowanie czytelnosci liter i cyfr,

nie dopuszcza sie zmieniania barw loga, znakéw i symboli,

mozliwe jest odwzorowywanie czarno-biatego znaku i symbolu.

Pozostate wymagania zwigzane ze stosowaniem znaku certyfikacji PCC potgczonego z symbolem
akredytacji PCA uregulowane sg w dokumencie PCA nr DA-02 ,Zasady stosowania symboli
akredytacji PCA”. Dokumenty PCA dostepne sg na stronie www.pca.gov.pl.

Organizacja nie jest uprawniona do stosowania samego znaku PCA.

10 PRZENOSZENIE AKREDYTOWANEJ CERTYFIKACJI

Przeniesienie akredytowanej certyfikacji dotyczy certyfikatéw akredytowanych przez sygnatariuszy
MLA zawieranych w ramach EA, PAC, IAAC lub IAF.

Przeniesienie akredytowanej certyfikacji moze nastgpi¢ po przeprowadzonej przez PCC analizie
whniosku zgtoszonego przez organizacje. Po przeprowadzonej analizie podejmowana jest decyzja:
e 0 przeniesieniu certyfikaciji,

e potrzebie przeprowadzenia auditu certyfikacyjnego,

e potrzebie przeprowadzeni auditu dla ponownej certyfikacji.

Nie sg przenoszone certyfikacje, o ktérych wiadomo, ze sg zawieszone lub istnieje grozba ich
zawieszenia.

Do okres$lenia programu biezgcego nadzoru i ponownej certyfikacji uzywany jest schemat
dotychczasowego programu certyfikaciji.

(koniec dokumentu)
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