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1 WSTEP
Niniejszy informator jest stosowany tgcznie z informatorem CC-IN1 ,Zasady certyfikacji i nadzoru nad
systemami zarzgdzania organizac;ji”.

2 DEFINICJE, INFORMACJE DODATKOWE

a)
b)

<)

d)

PCC — PCC-CERT Sp. z 0. 0. Sp. K.

Organizacja wielooddziatowa — organizacja majgca zdefiniowang siedzibe centralng (centrale),
gdzie planuje sie, nadzoruje i zarzgdza pewnymi dziataniami oraz sie¢ biur lokalnych lub filii
(oddziatéw), w ktorych te dziatania sg, w catosci lub czesciowo, prowadzone. Organizacja
wielooddziatowa nie musi by¢ pojedynczg osobg prawng, ale wszystkie oddziaty powinny mie¢
prawne lub kontraktowe powigzanie z centralg i powinny by¢ objete wspdélnym systemem
zarzadzania, ustanowionym, wprowadzonym i ciggle nadzorowanym przez centrale.

Proces gtdwny - proces bezposrednio zwigzany z wyrobami lub dziataniami, w przypadku ktérego
kazdy btad wptywa bezposrednio na zgodno$¢ w odniesieniu do celu obowigzujgcych
dokumentéw normatywnych.

Proces pomocniczy - proces wspierajgcy, nie majacy bezposredniego wptywu na zgodnos$¢ w
odniesieniu do celu obowigzujacych dokumentéw normatywnych.

Dodatkowe informacje dotyczgce certyfikacji w ramach akredytacji sg dostepne na stronach
internetowych Polskiego Centrum Akredytacji: www.pca.gov.pl.

3 CERTYFIKACJA | NADZOR NAD SYSTEMAMI ZARZADZANIA ORGANIZACJI
WIELOODDZIALOWEJ.

3.1

Organizacja wielooddziatlowa, w ktorej mozna zastosowac probkowanie

Organizacja wielooddziatowa, w ktérej mozna zastosowac probkowanie powinna spetniaé nastepujgce
warunki:

Wyroby /ustugi dostarczane przez wszystkie oddziaty muszg byé tego samego rodzaju i musza

by¢ wytwarzane tymi samymi metodami i wedtug tych samych procedur.

Organizacje prowadzace dziatalnos¢ z zastosowaniem powigzanych proceséw w réznych

lokalizacjach takze kwalifikujg sie do probkowania pod warunkiem spetnienia wszystkich

pozostatych postanowieh. Jezeli procesy w poszczegdlnych lokalizacjach nie sg podobne, ale sg

wyraznie powigzane ze soba, plan probkowania powinien uwzglednia¢ przynajmniej jeden

przyktad kazdego procesu realizowanego przez organizacje.

System zarzadzania organizacji powinien by¢ zarzadzany centralnie wedlug centralnie

realizowanego planu i powinien by¢ objety centralnym przeglgdem zarzadzania.

Wszystkie oddziaty (wtgcznie z centralg administracyjng) powinny by¢ objete

programem auditdw wewnetrznych organizacji i powinny by¢ auditowane zgodnie z tym

programem przed rozpoczeciem certyfikaciji,

Centrala ustanowita system zarzgdzania zgodny z odpowiednig normg oraz cata organizacja

spetnia wymagania tej normy. Nalezy przy tym uwzgledni¢ stosowne przepisy.

Organizacja powinna zademonstrowa¢ swojg zdolno$¢ do gromadzenia i analizowania danych

(miedzy innymi wymienionych ponizej) ze wszystkich oddziatéw, w tym z centrali i od jej

kierownictwa oraz zdolnos¢ do inicjowania zmian organizacyjnych, w razie takiej potrzeby.

Dotyczy to:

- dokumentacji systemowej i zmian w systemie,

- przegladéw zarzadzania,

- reklamacji,

- oceny dziatan korygujacych,

- planowania auditdw wewnetrznych i oceny ich wynikéw,

- zmian w aspektach srodowiskowych i zwigzanych z nimi wptywach w przypadku systemow
zarzadzania srodowiskowego,

- réznych wymagan prawych.
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Dla systemu EnMS
Procesy zwigzane ze znaczgcym wykorzystaniem energii i zuzyciem energii w lokalizacji zasadniczo
powinny by¢ takie same lub podzielone na podobne podgrupy obstugiwane z wykorzystaniem
podobnych metod lub proceséw. Jesli niektére z rozwazanych oddziatéw realizujg podobne procesy, ale
jest tych procesdéw mniej niz w innych oddziatach, mozna uwzglednié¢ je w procesie certyfikacji
wielodziatowej, pod warunkiem ze lokalizacje, realizujgce najbardziej energochtonne procesy,
poddawane sg czestszym auditom. Wynik energetyczny oddziatu moze by¢ rozpatrywany niezaleznie lub
w catosci. System EnMS powinien by¢ centralnie kontrolowany i poddawany procesowi planowania
energetycznego oraz podlegac centralnemu przegladowi zarzadzania (przed rozpoczeciem auditu
certyfikujgcego powinien mie¢ zakonczony jeden przeglad systemu zarzadzania. Przed rozpoczeciem
auditu przez jednostke certyfikujacg odpowiednie lokalizacje (w tym biuro centralne) powinny polegac
obowigzujgcemu programowi centralnego zarzgdzania auditem.
Centrala powinna wykazaé¢ zdolno$¢ do pozyskiwania i przeanalizowania danych z wszystkich lokalizaciji
mieszczgcych sie w zakresie i granicach. Centrala powinna spetnia¢ wymagani:
¢ Wymagania w zakresie systemu zarzgdzania

- dokumentacja systemowa i zmiany systemu autoryzowane przez centrale

- przeglad zarzadzania sporzadzony we wszystkich lokalizacjach

- ocena dziatan korygujgcych

- planowanie auditu wewnetrznego i ocena wyniku

- wykazanie uprawnieh do zbierania informacji na temat wymagahn prawnych i innych oraz

inicjowania zmian

- wyniki auditow wewnetrznych oddziatow

¢ Wymagania w zakresie wyniku energetycznego

- spéjny proces planowania energetycznego

- spojne kryteria okreslania i korygowania stanu wyjsciowego, odpowiednich zmiennych i

wskaznikéw wyniku energetycznego (WWE)

- spojne kryteria ustalania celéw, zadan i planéw dziatania lokalizacji

- scentralizowane procesy oceny przydatno$ci i skuteczno$ci planéw dziatania w WWE

- centralnie agregowane dane wyniku energetycznego, aby przedstawi¢ wynik energetyczny dla

catej organizacji, stosownie do okolicznosci.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci (na auditach wewnetrznych lub auditach PCC) organizacja
powinna przeprowadzi¢ ich przeglad w celu okreslenia czy sygnalizujg one nieskutecznos¢ systemu
odnoszgcg sie do wszystkich oddziatéw czy tez nie. Jesli okaze sie, ze niezgodnosci te odnoszg sie
do catego systemu, to zaleca sie wykonanie dziatah korygujgcych zaréwno w centrali jak i w
poszczegdlnych oddziatach.

Jezeli w ktérym$ z oddziatéw stwierdzono niezgodnos¢, nalezy wstrzymaé dalsze postepowanie dot.
udzielenia certyfikacji catej sieci oddziatbw, do czasu skutecznego wprowadzenia dziatan
korekcyjnych i korygujacych.

Nie dopuszcza sie mozliwosci, ze w celu eliminacji przeszkéd wynikajgcych z istnienia niezgodnosci
w jednym z oddziatdw, organizacja stara sie w trakcie procesu certyfikacji wykluczy¢ z zakresu taki
~problematyczny” oddziat.

Zawiesza sie lub cofa sie caty certyfikat, jezeli centrala lub ktérykolwiek z oddziatdéw nie spetnia
spetniajg kryteriow niezbednych dla utrzymania certyfikaciji.

Wymagane jest od organizacji informowanie o zamknieciu ktéregokolwiek z oddziatéw. Nie
dostarczenie tych informacji jest traktowane jako naduzycie certyfikaciji.

W trzyletnim cyklu certyfikacji w organizacji wielooddziatowej auditowane powinny by¢ wszystkie
lokalizacje organizacji.

3.2 Organizacja wielooddziatlowa, w ktorej probkowanie nie jest wiasciwe
Brak zastosowania procedury probkowania oddziatdbw moze wynikac z szeregu przyczyn, takich jak:
o wykonywanie istotnie réznych dziatah przez wszystkie oddziaty,
e zyczenie klienta, by kazdy oddziat zostat poddany auditowi,
e istnienie programu sektorowego lub wymagania prawnego, zgodnie z ktérym kazdy oddziat
powinien by¢ systematycznie auditowany.
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Jezeli probkowanie nie jest wiasciwe:

e podczas kazdego auditu auditowane sg wszystkie procesy gtowne realizowane w kazdym z
oddziatéw,

e podczas kazdego auditu poczatkowej i ponownej certyfikacji oraz co najmniej jeszcze raz w
kazdym cyklu certyfikacji podczas auditu w nadzorze, auditowane sg wszystkie procesy oceny i
doskonalenia funkcjonowania,

e auditowanie proceséw pomocniczych:

o wszystkie procesy pomocnicze powinny podlegaé ocenie podczas kazdego auditu
poczatkowej i ponownej certyfikacji, ale podobne procesy pomocnicze realizowane
w réznych oddziatach mogg by¢ sprawdzane w oparciu o probkowanie,

o podczas auditdw w nadzorze, procesy pomocnicze powinny by¢ sprawdzane w oparciu o
prébkowanie oraz w zaleznosci od wynikéw poprzednich auditow.

4 DOKUMENTY ZWIAZANE / ZAPISY
a) CC-IN1 ,Zasady certyfikacji i nadzoru nad systemami zarzadzania organizacji’.

(koniec dokumentu)
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