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1 WSTEP
Niniejszy informator jest stosowany tgcznie z informatorem CC-IN1 ,Zasady certyfikacji i nadzoru nad
systemami zarzgdzania organizac;ji”.

2 DEFINICJE, INFORMACJE DODATKOWE

a) PCC - PCC-CERT Sp. zo.o0.Sp. K.

b) Organizacja wielooddziatowa — Organizacja objeta pojedynczym systemem zarzadzania,
obejmujgca zidentyfikowang funkcje centralng (niekoniecznie rozumiang jako siedziba gtéwna
organizacji), w ktérej planowane i nadzorowane sg okreslone procesy/dziatania, oraz kilka
oddziatow (statych, tymczasowych lub wirtualnych), w ktérych te procesy/dziatania sg
realizowane w catosci lub czesciowo.

c) Dodatkowe informacje dotyczgce certyfikacji w ramach akredytacji sg dostepne na stronach
internetowych Polskiego Centrum Akredytacji: www.pca.gov.pl.

3 CERTYFIKACJA | NADZOR NAD SYSTEMAMI ZARZADZANIA ORGANIZACJI
WIELOODDZIALOWEJ.

3.1 Organizacja wielooddziatowa

Organizacja wielooddziatowa powinna spetnia¢ nastepujgce warunki:

e Organizacja powinna mie¢ pojedynczy system zarzadzania.

e Organizacja powinna zidentyfikowa¢ swojg funkcje centralng. Funkcja centralna jest
czescig organizacji i nie powinna by¢ podzlecana organizacji zewnetrznej.

e Funkcja centralna powinna mie¢ uprawnienia organizacyjne do zdefiniowania,
ustanowienia i utrzymywania pojedynczego systemu zarzadzania.

e Pojedynczy system zarzgdzania organizacji powinien podlega¢ scentralizowanemu
przegladowi zarzgdzania.
Wszystkie oddziaty powinny podlegac programowi auditow wewnetrznych organizaciji.
Funkcja centralna powinna by¢ odpowiedzialna za zapewnienie gromadzenia i analizowania
danych ze wszystkich oddziatow i powinna by¢ w stanie wykaza¢ swoje uprawnienia i zdolnos¢ do
inicjowania zmian organizacyjnych koniecznych miedzy innymi, ale nie wytgcznie, w kontekscie:
a) dokumentacji systemu i zmian w systemie,
b) przegladéw zarzgdzania,
c) skarg,
d) ceny dziatah korygujacych,
e) planowania auditéw wewnetrznych i oceny ich wynikow,
f) wymagan przepiséw prawnych i regulacyjnych dotyczgcych obowigzujgcych norm.

3.2 Auditowanie
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci (na auditach wewnetrznych lub auditach PCC) organizacja
powinna przeprowadzi¢ ich przeglad w celu okreslenia czy sygnalizujg one nieskutecznos¢ systemu
odnoszgcy sie do wszystkich oddziatow czy tez nie. Jesli okaze sie, ze niezgodnosci te odnoszg sie
do catego systemu, to zaleca sie wykonanie dziatan korygujgcych zaréwno w centrali jak i w
poszczegdlnych oddziatach.
Jezeli w ktérym$ z oddziatdéw stwierdzono duzg niezgodnos$é, nalezy wstrzymaé dalsze
postepowanie dot. udzielenia certyfikacji catej sieci oddziatéw, do czasu skutecznego wprowadzenia
dziatan korekcyjnych i korygujacych.
Nie dopuszcza sie mozliwosci, ze w celu eliminacji przeszkdéd wynikajgcych z istnienia niezgodnosci
w jednym z oddziatéw, organizacja stara sie w trakcie procesu certyfikacji wykluczy¢ z zakresu taki
~problematyczny” oddziat.
Zawiesza sie lub cofa sie caly certyfikat, jezeli centrala lub ktérykolwiek z oddziatdéw nie spetnia
spetniajg kryteriow niezbednych dla utrzymania certyfikaciji.
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3.3

Wymagane jest od organizacji informowanie o zamknieciu ktéregokolwiek z oddziatéw. Nie
dostarczenie tych informacji jest traktowane jako naduzycie certyfikaciji.

W trzyletnim cyklu certyfikacji w organizacji wielooddziatowej auditowane powinny by¢ wszystkie
lokalizacje organizacji.

Wydanie certyfikatu
Wydawany jest pojedynczy certyfikat z nazwg i adresem centrali organizaciji. Liste wszystkich
oddziatow objetych certyfikacjg nalezy zamiesci¢ w samym certyfikacie lub w zatgczniku. Zakres
certyfikacji powinien wyraznie okresla¢, ze certyfikowane dziatalnosci sg realizowane przez sie¢
oddziatow z zatgcznika.
Jezeli dany oddziat wykonuje tylko cze$¢ dziatan zawartych w zakresie organizaciji, certyfikat powinien
uwzglednia¢ podzakres tego oddziatu.
Jezeli w zakresie znajdujg sie oddziaty tymczasowe, to w dokumentach certyfikacyjnych oddziaty te
powinny by¢ zidentyfikowane jako tymczasowe. Oddziaty tymczasowe uwzgledniane sg na
certyfikacie po uzgodnieniach z klientem.
Mozna wyda¢ certyfikat dla kazdego z oddziatéw objetych certyfikacjg pod warunkiem, ze zawiera ten
sam zakres co certyfikat giéwny, albo odpowiedni podzakres, oraz wyrazne odniesienie do certyfikatu
gtdwnego.
Zawiesza sie lub cofa sie caty certyfikat, jezeli centrala lub ktérykolwiek z oddziatéw nie spetnia
spetniajg kryteriow niezbednych dla utrzymania certyfikaciji.

4 DOKUMENTY ZWIAZANE / ZAPISY
a) CC-IN1 ,Zasady certyfikacji i nadzoru nad systemami zarzgdzania organizacji”.
(koniec dokumentu)
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